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Nuestro grupo

Deutsche Bahn (DB)

Ferrocarriles Alemanes

713 millonesr’:’depasé}erns | =y
diarios en trenes y autobuses Sy SPVE Wl e A 3
Alemani ol
iy 5,700 estaciones de
- : | i . ferrocarril

en Alemania

Todos los dias bor mas de
| tong@da de mercancias

por ferrocarril en Alemaniay Europa |
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Estos somos nosotros

En el mundo y en LATAM

Desde 1966, Grupo DB E.C.O. ha estado 6 ’ 655
implementando proyectos en todos los continentes.

Empleados

Paises

Q Ubicacion
DB E.C.O. Group

Unidades de Negocio

Ingenieria
Consultoria

far ot ANV mﬂ:‘: % ﬁ

—)r

Datos ad bre 2022

= — = i i

S = ,...,.....—-

=~ PBECO ;_Lﬂ.mm _,_,,,eﬂ‘r&pnrai[:nza

o S g

e L R e




Desde 1966 le apostamos al futuro

ferroviario de Latinoameérica

2020

DB E&C abre dos oficinas
en Colombla y una en
Ciudad de México. Nuevas
proyectos: Shadow
Operator Tren Maya, Tren
Ligero Xalapay Tren
Suburbano Gacia -
Aeropusrto

2018

DB Enginesring &
Consulting GmbH tiene su
sede central en Rio de
Janeiro y gana el proyecto
Masterplan Sao Paulo

1967

DE-Consult desarrolla el
Masterplan para la Metro
Ric-en Brasil

2021

DB E&C abre nuevas

Oficinas en Ciudad de Mexico y

Guadalajara

2019

Fusion de DB Engineering &
Consulting, Deutsche Bahn
International Operations e
infraView bajo el techo del
Grupo DB E.C.O.

B E&C abre oficinag en
Uruguay

1984

DE-Consult hiza la
ingenierfa para |a
construccion del Metro
hedellin

1966

Fundacion de Deutsche
Elsenbahn - Consulting
{DE-Consult)
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+ de 20

proyectos

en 5 paises

(México, Colombia, Brasil, Argentina y Uruguay)

+ de 50

empleados

en la reqién

DB E&C Mexico
(Ciudad de Mexico,
Guadalajara, Monterrey)

DB EAC Colombia
(Medellin y Bogota)

DB E&LC Peru

[DB

Nuestras oficinas

DB E&C Brazil (Rio
de Janeira)

DB E&C Uruguay
{Montevideo)

Datos a dictemibre de 2021
—————1



Portafolios
Nuestro enfoque en LATAM

Operador Sombray e Logistica - Vinculacién
Gerenciade T v Portuaria

Proyectos

Planning & Scheduling

SUPEMVISION ...
de Obra

~-- DB Rail Academy

Estudios de Demanda §E -
y Factibilidad N — R | Y e Ingenieria BIM

Smart Cities BIM Consultorfa
Desarrollo Orientado al . & Gestion

Transporte
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Red ferroviaria

b

Caracteristicas de la red ferroviaria alemai

Red de larga distancia esta disefiada principalmente para trafico mixto.
* 3% - Lineas dedicadas a pasajeros

* 23 % - Lineas dedicadas a mercancias

* 74 % - Lineas de trafico mixto

Explotacion de trafico mixto - Es el uso compartido de lineas de alta velocidad para el
trafico de pasajeros y mercancias.
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ferroviaria alemana

El trafico mixto es una soluciéon adecuada para el ferrocarril de alta velocidad en Alemania:
* Lared de alta velocidad se extiende por todo el pais, debido a la distribucién uniforme de la poblacién.
» los trenes de carga pueden circular a mayor velocidad y con mas frecuencia.

- + Mayor capacidad y menor tiempo de transporte para trenes de mercancias

- + Mejor utilizacién de la costosa infraestructura (mayores ingresos)
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La explotacion del transporte ferroviario en Alemania se divideen 3 [pB
sectores, todos compartiendo la misma red, con diferentes niveles

de competencia
Transporte de mercancias Transporte de pasajeros alta velocidad Transporte regional de pasajeros

: T R ooty : ’ . g | ¥, e N -:{,,-J-..;.,-i:":";..; N R
* Entre 90 y 120 km/h (160 km/h = Mas de 210 km/h = Hasta 160 km/h
trenes exprés) = Transregional y transnacional = Transporte regional y urbano
* Transregional y transnacional * La empresa decide por si misma = Funciona segun el principio del
* La empresa decide por si misma qué linea va a explotar, incluidos orden
qué linea va a explotar, incluidos precios y condiciones * Las regiones negocian
precios y condiciones = Rentable! contratos de servicios
= Precios no subvencionados = Las empresas compran surcos a = Estructura organizativa y marco
= 170 operadores ferroviarios de el administrador de juridico especiales en
mercancias infraestructuras cumparacirjn con el transporte
* Precios no subvencionados de pasajeros de alta velocidad
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Enfoque para la ejecucién

~ Operador sombra




Encuesta Sistema Ferroviario

https://forms.office.com/e/61TeK9q0GT
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Enfoque para la Ejecucién del Proyecto - Proceso Iterativo

Iteraciones para optimizar el costo total del ciclo de vida

Estudio de Estudio de

demanda Y Operaciones y Defsigltc;?adel Analisis de
proyeccion de concepto de (Especificacion) sostenibilidad
ingresos Servicio P
L .'{- _"\ _.r"" T -
oy D 8 | |
& " Ti : Infraestructura
empo de
Soclr Beondmies ﬁ;}e Sostenibilidad financiera y desarrollo econémico
Vehiculos
Tarifas | |
.lJ !
i e &
> T T\ Estaciones “.  Ambiental
247 '
Frecuencia E
Sistemnas
RCaA
' £ - G -+ - Movilidad y calidad de vida
Red de transporte el mn
Conexiones
Operador A través de la estimacién de:
- Gastos de Operaciones y Mantenimiento (OPEX)
@ @ @ = Costos de Inversién de Capital (CAPEX)
% % Eﬁ) = Beneficios ambientales
I':.I::'E;::T:; 5'& = Movilidad y reduccién de congestion
Preferencia toma de decisiones Mantenimiento = Beneficios econdmicos
Branding ) . _
£ = e 74 X
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Factor “wow” de las emociones - enfocado al cliente final (humano) [DB

LR

Preferencia y toma de Emociones
decisiones

Enfoque de Marketing ~

Disefio centrado en los
humanos

& Branding 2—
_ Ingresos,
vicio al cliente, ’ (Precio, servicio y tiempo
Management correctos)

Operatividad y mantenibilidad

Eficiencia en costos

Ni siquiera lo piense
(Obligatorio)
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Trenes y Estaciones

- Estudios de mercado

~ Analisis de precios

- Ventas

- Comida

~ Inmobiliaria

- Negocios asociados

— Restaurante

-~ Bebidas

- Equipaje

- Conectividad

— Reservas

- Planeacién

= Desarrollo Orientado al
Trasporte

15



Disefio centrado en las personas [DB

Para empatizar con las necesidades de los clientes, se crean conceptos de
personas que se vinculan a atributos de condiciones de vida, necesidades,
tiempos de viaje y distancias de desplazamiento.

En el disefio se desarrollan ideas para cada persona y asi, crear una experiencia
individual para cada usuario.

A

LUPITA CARLOS SOFIA LOS MULLER PATRICIA EDUARDO
Viajera con interés Viajero con interés Estudiante que Turistas que Adulto mayor con Profesora de Ingeniero civil con
en servicio seguro al en un servicio requiere viajes viajan por placer movilidad restringida ~ comunicacién con requerimientos de
trabajo puntual comoda y eficientes que requiere necesidad de viajes viajes largos entre
accesibilidad comodos en tramos semana
universal cortos
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Aspectos sociales, econdmicos y técnicos
Nuestra vision

Utilizando metodologias para identificar los mercados y los usuarios:

socio-econémica:
Trazado del tren

@ Datos de mercado e informacion @

®Regiones geograficas Qg
®Grupos de usuarios:
— Trabajo/Negocios Servicios para
- Familia pasajeros

— Recreacion

- Estudiantes

~ Adultos mayores

- Personas con discapacidad
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Basado en los resultados se
establece:

® Disefio y configuracion interior del
tren

® Que tipos de servicio se ofrecen

® Cuanto espacio del vehiculo se
dedica a cada servicio

® Look and feel (ver y sentir)

17



Disefio de los servicios y las areas centrado en las personas

IDEAS TRAIN

i8



Disefio de los servicios y las areas
centrado en las personas

Se determinan los requisitos funcionales para los usuarios

DESARROLLO DE LOS DETALLES DEL DISENO

® En las entrevistas con expertos y demostraciones en
vivo con el mantenimiento, la limpieza y las
operaciones se revelan los puntos débiles de los
vagones y se discuten nuevas soluciones.

® | 0s ensayos con pasajeros permiten encontrar
soluciones centradas en el cliente, por ejemplo, para
el transporte de equipaje y nuevas soluciones
relativas a la informacion de los clientes.
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Diseno
centrado en
las personas

N,
exii Exparaill 2023
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Q perador:;htﬁb a
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A lo largo de toda la cadena de valor, fusionamos de manera DB
unica en el sistema ferroviario integrado, la experiencia de 185
aflos en operacion y mantenimiento de nuestra red.

Gerencia de proyectos, Consultoria y Transferencia de Conocimiento

Operador Sombra ! Operador Temprano / Final

Estudios de
@ factibilidad y B’ Disefio s:f:sr;ﬂi?ﬁﬂe _'—- P[::E:iﬁ
financiacién 4 re
LEE: iE

Conceptos de

!

H-\"\.

Operacién de

movilidad | de ingenieria Gestion de la miﬂﬁn de transporte de MIH'I:!"I::'IiEI'It
innovadores | | de :unururciﬁ [implementacidn los disefios Pl?.j:gr:’ y infraestructur
a

Hlnndﬁn y
simulacion de .1“5:1?:']::: de
operaciones e

/FF_;,-'/\\ e o
- . e 2 i -2
- 2

Pruebas de I Optimizacién | Mantenimiento
} aceptacian y | n;:;g:r de |la operacién | del material
infraestructura calidad _ _ }'lmi rodante
g it e o ,_.-r' : - -mantenimiento
3 e = i ~ E = R i —, o~
S R SN \\\_ : : Sz S
Estudios de 135 ... maés ... ¥ mas ... Diagnéstico ¥
bmd. Ymas.. | { i ¥ \‘ menitoreo

Disefio de
sistemas de ||
ingenieria |

Evaluacion
independiente

Sistemasde |
integracién
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Operador Sombra
Conceptos clave

O=0
o

)

b4

Los grandes proyectos de
infraestructuras son complejos

En una fase temprana del
proyecto se toman decisiones
importantes

En esta fase se prepara para
licitar la franquicia/contrato de
explotacién

Los operadores son los que
mejor saben cdmo deben ser
los resultados de los proyectos

La solucion es: jelige tu
Operador Sombral!
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Integracion y

coordinacién con las Revision del
partes interesadas disefio para la O&M
y terceros

Preparacion, revision Participacion en
y evaluacion de Operador Sombra todas las fases del
licitacion de O&M proyecto

Capacitacién al

Desarrollar la O&M personal de los
considerando clientes que
factores garantiza
medioambientales consecucion de
objetivos
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Operador Sombra
Objetivos y ventajas

=
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il

Maximizar los %
ingresos !

Minimizar Minimizar costos
costos de de
operacion mantenimiento

Modelo de Costos

Optimizado
~Optimizar Optimizar
_ inversion en MVEFSdn aif
infraestructura MR.
Optimizar m
estructura oo

organizacional

2]

LR

-0
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El Operador Sombra asumira el papel del administrador de infraestructuras DB
y de empresas ferroviarias

Centro de
Control de .
Operaciones . Sistema d,e Sistema de
P Estaciones de Informacion Control de N ——
Pasajeros para Tranes bl
~ Pasajeros | 9
Trenes de Y,
Pasajeros | ‘ ‘

Oovnsche Bahn A | Marn Deumchs Babn 4G [ Yaolke:

: | & - % - Fiusaer Emarslenen
- sl il i j
£I|.'|.||=1'.n Hab 8z | = B o i : » ;}i"
‘Wolfgarg Kee
Trenes de e A Vi % \% Mantenimiento
Carga Terminal Talleres de de
Carga Mantenimiento Infraestructura

P

Depssche Bahn AG | Valko Oewische Bahn Al | Max Dauische Babn AG | Lias
Emerslebien Laae nechiliges Teliihiz
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Como gestor de infraestructuras, el Operador Sombra garantiza que el [DB
disefio y organizacion cumplan con los requisitos operativos

Centro de
Control de Sistema de :
Operaciones Estacionesde informacién SCI::?::'::? :llee Suministro de
Pasajeros para Trenes Energia

Pasajeros

Trenesde e ‘ ‘
Pasajeros o S|
] '“"jl_ B DA
] -,?-F
_ % Mantenimiento
Terminal

de
Carga Infraestructura

Y

i
Dewsche Bahn AG | Volker Dewssche Bahn AG | Uwe
Emesrsizben Wietha

Y como parte de la empresa ferroviaria, garantiza que el material rodante e
infraestructura de mantenimiento cumplan con los requisitos de
L0peracion,.. ooz —



El enfoque en la operacion es la clave para desarrollar un proyecto seguro DB

y eficiente |
/" Demand jf

L 4

S senice |,
ehanis Planning
Ralling S oek ﬁ
: Training
Maintenance SOPP
Scheduling Serecitg \ ]".
v
Rolling Stock ; - |
Malrtenance Training e R ulebook (
\
'y
Infras ructure
Maintenance
Scheduling

o 7 [ oo P erad Lonsiend 7
/ % / £ antrol / Track- Stations / Power Signal- v Telecom
/ mm / Center work / Supply yi ling /

e
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Posible integracion del Operador Sombra en otras fases de proyecto [DB

Infraestructura
) Construccion
Licitacion para Giriahia de
Fase de Diseno la T Pruebas y Puesta en Marcha Operacion Operacion
1 Construccién | Hcitacion para P
Gestor de
Infraestructura
Operador Sombra
Material Rodante
Licitacion para Infraestructura (Mantenimiento Material Rodante)
Operadores -
Disefio Licitacién Manufactura RIeRR= Y PrESta LD Prueba.i:le Operacion
Marcha | Operacion
Operador
Sombra Operador Sombra
Spatador
‘Sombra
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Operacion de trafico mixto

Servicios a los pasajeros

Antes de |la operacion

Estudios de viabilidad

— Analisis del statu quo
= Modelar la infraestructura existente

— Analisis de la demanda
— Calculo de la capacidad tedrica
~ Analisis normativo

— Viabilidad técnica

- Perfil de velocidad
Requisitos técnicos del material rodante
Restricciones de senalizacion
Simulaciones
Solucion de venta de entradas

]

I

I

- Viabilidad operativa
~ Evaluar los servicios que se ofreceran y los
conflictos (Express/Local)
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Plan de empresa

— Estrategia empresarial
- Posicionamiento estratégico/de gestion
Plan de dotacién de personal
~ Experiencia del cliente (marketing)
Estructura del Dpto. Comercial
= Analisis institucional y de las partes
interesadas

I

— Estrategia financiera/econémica
= Definir las inversiones necesarias (Capex)
- Prevision de gastos operativos
~ Estrategia de precios y tarifas
~ Opciones de financiacion

Plan de aplicacion
- Optimizacién a corto plazo ("victorias
rapidas")
~ Desarrollo estratégico a largo plazo

Operacién

Operacion Sombra
— Definicién del servicio

= Servicio urgente (corto)
= Servicio regional

- Planificacién y programacion

- Haorario
= Dimensionamiento de nimero de material
rodante, talleres y cocheras

— Aplicacion

= Plan operativo
~ Planificacién y programacion

— Supervisién de operaciones

- Plan de gestion de la seguridad

- Gestion de servicios a bordo (restaurante,
aseo, etc.)

- Estrategia de venta de entradas

— Transferencia de conocimientos
— Revision anual de horarios
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DB Operaciones Internacionales

El Grupo DB E.C.O. ofrece también servicios de operaciéon y mantenimiento

o eracion
Operaciony — ©P

mantenimiento Mantenimiento ~—

]
~ '““-—-__h_____h s
Eaak: Mantenimiento  Mantenimiento
e Empresa Empresa de
b 4 Infraestructura transporte
.. Ferroviaria ferroviario
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ARG, s

17 Operaciones y Mantenimiento | DB
7 Transporte i
ferroviario % g E ﬁ
e Operamos
= Trenes de larga Trenes Trenes de Trenes de 2 . .
SL?:S;; ;:i y alta regionales metro mercancias Serviclos
" ferroviariosy
Infraestructura i ;ﬁ (e %) =  ponemos nuestra
ferroviaria = - - ;
Rieles Estaciones, Sisternas =5 experl e_nCI d en
e e — operacionesy

mantenimiento a
disposicion del
creciente mercado
ferroviario global
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Contactos @

Carsten Puls

Director Ejecutivo Regién América Latina
Director de Consultoria Region Ameérica
Latina

+57 310 3817026
Carsten.Puls@db-eco.com

Gorden Rumpff

% Director Ejecutivo Hub México, América
0 Central y el Caribe - Director Ingenieria
LATAM
+52 55 8097 6417

Gorden.Rumpff@db-eco.com

Heinz Gunther Kreie

Director Oficina Guadalajara

+52 (33) 3386 4127
Heinz-Gunther.Kreie@db-eco.com
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